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CENTRAL DE LICITACOES E CONTRATOS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 017/2026

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. A Administracdo Publica Municipal de Barcarena, por meio de suas Secretarias demandantes
(especialmente as areas de Salde, Educacdo, Assisténcia Social e Administracdo) opera uma rede
ampla, descentralizada e heterogénea de unidades administrativas, assistenciais e educacionais,
caracterizada por elevado fluxo diario de pessoas, diversidade de perfis de usuarios e significativa
complexidade operacional.

1.2.  Aanalise consolidada dos Documentos de Formalizacdo de Demanda (DFDs) evidencia que,
embora cada secretaria possua particularidades em sua atuacdo, existem problemas estruturais
comuns, relacionados a auséncia de solucgdes tecnoldgicas integradas capazes de promover o controle
eficiente, seguro e rastredvel das atividades institucionais. Tais limitacdes se manifestam, sobretudo,
na dificuldade de controle de acesso a prédios publicos, no registro de frequéncia de servidores e
usuarios, no monitoramento do fluxo de pessoas, na geracdo e tratamento de dados em tempo real e
na comunicacao automatizada com usuarios, responsaveis e gestores.

1.3. No ambito da Secretaria Municipal de Saude, verifica-se a existéncia de fluxo continuo e
intenso de pacientes, acompanhantes e profissionais, em unidades que, em muitos casos, operam de
forma ininterrupta. A auséncia de mecanismos automatizados de identificagdo e monitoramento
compromete a seguranca institucional, a rastreabilidade das movimentacdes e a geragédo de dados
gerenciais confiaveis, impactando diretamente a organizacao dos servicos de saude e a protecdo de
usuérios e servidores.

1.4.  No contexto da Secretaria Municipal de Educacéo, o cenario apresenta criticidade ainda mais
sensivel, envolvendo a gestdo do fluxo e da seguranca de alunos, especialmente no que se refere ao
controle de entrada, permanéncia e saida nas unidades escolares, bem como a comunicag¢do com pais
e responsaveis. Os procedimentos atualmente adotados, predominantemente manuais, apresentam
fragilidades quanto & identificacdo segura, ao controle de presenca e & capacidade de resposta em
tempo real, expondo a Administracdo a riscos operacionais e juridicos relevantes.

1.5.  Na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a problematica assume contornos ainda mais
delicados, em razéo do atendimento a publicos em situacdo de vulnerabilidade, o que exige elevado
grau de controle, sigilo, seguranga e rastreabilidade das informagdes. A inexisténcia de sistemas
estruturados de controle de acesso e monitoramento limita a capacidade de prote¢do dos usuérios e
compromete a gestdo qualificada dos servicos socioassistenciais.

1.6.  Jano ambito da Secretaria Municipal de Administragéo, responsavel pela gestédo de pessoal e
suporte as demais areas, as limitagdes nos mecanismos de controle de frequéncia e acesso impactam
diretamente a confiabilidade dos registros funcionais, a governanca administrativa e a integracao de
dados corporativos.

1.7.  De forma transversal, os DFDs evidenciam que os modelos atualmente utilizados apresentam
fragilidades comuns, tais como a dependéncia de processos manuais ou parcialmente automatizados,
a baixa integracdo entre sistemas institucionais, a auséncia de dados estruturados em tempo real,
limitacBes na rastreabilidade de eventos, fragilidade nos mecanismos de seguranca e controle, bem

I ———————
Pagina 1 de 22
Central de Licitacoes e Contratos
Av. Cronge da Silveira, 438 - Centro - CEP 67.400-112 - Barcarena/PA
www.barcarena.pa.gov.br / licitacdo.pmb@barcarena.pa.gov.br; (91) 99190-6181



http://www.barcarena.pa.gov.br/
mailto:licitação.pmb@barcarena.pa.gov.br

4 B
I‘f{"‘EDE e |
£:DS 16 e | e,
BRASIL PREFEITURA DE ! @

BARCARENA —a

CENTRAL DE LICITACOES E CONTRATOS

como dificuldades na comunicagdo imediata com usuarios e responsaveis.

1.8.  Esse cenario compromete ndo apenas a eficiéncia administrativa, mas também a capacidade
do Municipio de atuar de forma preventiva, orientada por dados e alinhada as melhores praticas de
governanca publica, gerando riscos operacionais, institucionais e juridicos.

1.9. Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de implantacdo de solucdo tecnoldgica
integrada de monitoramento, controle e gestao de dados, capaz de automatizar o controle de acesso e
o registro de frequéncia, monitorar em tempo real o fluxo de pessoas nas unidades publicas, permitir
a conversdo de eventos operacionais em notificacbes automatizadas, viabilizar a comunicacdo com
usuarios e responsaveis, integrar-se aos sistemas corporativos da Administracdo e produzir dados
estruturados para apoio a tomada de deciséo.

1.10. Sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo visa elevar o nivel de seguranca
institucional, aprimorar a eficiéncia da gestdo publica, fortalecer a protecdo de usuarios
(especialmente publicos vulneraveis e alunos da rede municipal) e ampliar a capacidade de
planejamento baseada em dados, alinhando-se aos principios da eficiéncia, da transparéncia e da
modernizacao administrativa previstos na Lei n°® 14.133/2021.

1.11. Adicionalmente, a adocdo de solucdo tecnoldgica sob modelo integrado e escalavel permite

ganhos de economicidade, padronizacdo e interoperabilidade entre as secretarias, evitando
contratacdes fragmentadas e promovendo maior racionalizacdo dos recursos publicos.

2. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.1. A presente contratacdo ndo consta originalmente no Plano de Contratacdes Anual (PCA) do
exercicio de 2026 das Secretarias demandantes do Municipio de Barcarena/PA, sendo caracterizada
como demanda superveniente, identificada apds a consolidacdo do referido instrumento de
planejamento.

2.2. A natureza transversal da demanda — que abrange mdltiplas secretarias e envolve solucao
tecnoldgica integrada — contribuiu para que sua necessidade fosse identificada de forma mais clara
apenas apoOs analises técnicas mais aprofundadas e levantamento consolidado das necessidades
institucionais.

2.3.  Nos termos do art. 12, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021, o Plano de ContratacGes Anual
constitui instrumento de planejamento passivel de revisdo sempre que houver necessidade de
adequacdo as demandas supervenientes da Administracdo, ndo se configurando sua auséncia como
impedimento a realizacéo da contratacdo, desde que devidamente motivada.

2.4. Nesse contexto, a presente contratacdo devera ser objeto de inclusdo ou atualizacdo no PCA
vigente, mediante o0s procedimentos administrativos cabiveis, de forma a assegurar a
compatibilizagdo com o planejamento institucional e a adequada alocacao de recursos or¢camentarios.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A definicdo dos requisitos da contratacdo foi realizada com base na andlise técnica das
necessidades identificadas nos Documentos de Formalizacdo da Demanda (DFDs) das Secretarias
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participantes, considerando a natureza transversal da solucdo pretendida e a diversidade operacional
das unidades atendidas.

3.2.  Os requisitos foram estabelecidos de forma a refletir, exclusivamente, as necessidades
essenciais ao atendimento do interesse publico, observando os principios da eficiéncia, da
economicidade e da competitividade, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.3. Para tanto, adotou-se abordagem orientada a funcionalidade e ao desempenho esperado da
solucdo, evitando-se a indicacdo de tecnologias, marcas ou modelos especificos, de modo a assegurar
ampla participacao de fornecedores e prevenir direcionamento indevido do certame.

3.4.  Foram considerados, ainda, critérios de escalabilidade, interoperabilidade, seguranca da
informac&o e sustentabilidade, visando a implantacédo de solucdo integrada, capaz de atender de forma
simultanea e padronizada as diversas unidades da Administracdo Municipal, com niveis adequados
de desempenho e confiabilidade.

3.5.  Osrequisitos a seguir descritos representam o conjunto minimo necessario e suficiente para a
adequada escolha da solucéo, podendo ser detalhados e complementados nas fases subsequentes do
planejamento da contratacéo.

3.6.  Requisitos Legais

a) A solucdo a ser contratada deverd observar integralmente o arcabouco juridico
aplicavel a Administracdo Publica, especialmente no que se refere a contratacdo de solugdes
de tecnologia da informacdo, tratamento de dados pessoais, seguranca da informacao,
interoperabilidade de sistemas e transparéncia administrativa, assegurando plena
conformidade legal durante toda a execucdo contratual.

b) No ambito das contratacdes publicas, deverdo ser rigorosamente observadas as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021, garantindo que a contratacdo e sua execucdo atendam aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade
e interesse publico, bem como as diretrizes de planejamento, gestdo de riscos e governanca
das contratagdes.

C) Considerando que a solucdo envolve o tratamento de dados pessoais, inclusive dados
sensiveis de natureza biométrica, a contratada devera assegurar total conformidade com a Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos ndo autorizados,
vazamentos, perdas ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Devera, ainda,
garantir que o tratamento de dados ocorra exclusivamente para finalidades publicas legitimas,
especificas e informadas, observando os principios da finalidade, adequacao, necessidade,
seguranca, prevencdo e responsabilizacdo, bem como assegurando a rastreabilidade das
operacdes realizadas.

d) Em razdo da utilizacédo de redes e servicos de comunicacao de dados, a solucéo devera
observar as disposi¢cdes da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), especialmente
quanto a protecdo de dados, seguranca das comunicagbes, guarda de registros e
responsabilidade no tratamento das informac6es trafegadas em ambiente digital.
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e) No que se refere a transparéncia e ao controle da Administracdo Publica, deverdo ser
observadas as diretrizes da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI),
assegurando que a solucdo permita a geracdo e disponibilizacdo de informacGes necessarias
ao controle interno e externo, resguardados os dados protegidos por sigilo legal, especialmente
aqueles de natureza pessoal e sensivel.

f) A solucdo devera, ainda, estar alinhada as diretrizes de transformacdao digital no setor
publico, observando, no que couber, 0s principios e orienta¢cfes estabelecidos em normativos
de governo digital, a exemplo do Decreto n° 10.332/2020, especialmente no que se refere a
interoperabilidade, integracdo de sistemas, uso estratégico de dados e melhoria da prestacao
de servicos publicos por meios digitais.

9) No tocante a integracdo entre sistemas, a solugdo deverad observar boas préaticas de
interoperabilidade, adotando padrbes abertos e amplamente reconhecidos de mercado, em
consonancia com as diretrizes de arquitetura e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico), garantindo a troca segura, estruturada e consistente de dados entre 0s
sistemas da Administracao.

h) No que se refere a seguranca da informacdo, a solucdo devera adotar mecanismos
compativeis com as melhores praticas aplicaveis ao setor publico, contemplando controle de
acessos, autenticacdo segura, criptografia de dados, registro de logs e trilhas de auditoria, bem
como medidas que assegurem a integridade, disponibilidade e confidencialidade das
informacdes tratadas.

)} Por fim, a contratada devera garantir que todos os componentes da solucéo, incluindo
softwares, servicos, integracbes e eventuais equipamentos, estejam devidamente
regularizados quanto aos direitos de propriedade intelectual, licenciamento de uso e demais
exigéncias legais, responsabilizando-se integralmente por eventuais infragdes, isentando a
Administracdo Publica de quaisquer 6nus decorrentes de uso indevido ou irregular.

3.7. Requisitos de Negdcio:

a) A solugdo a ser contratada deverd atender, de forma integrada e transversal, as
necessidades das Secretarias demandantes do Municipio de Barcarena, considerando a
diversidade de suas atribui¢des institucionais e a heterogeneidade dos ambientes operacionais
em que serd implementada.

b) Nesse sentido, a solucdo devera possibilitar a gestdo centralizada das informacdes
relativas ao controle de acesso, registro de frequéncia e monitoramento do fluxo de pessoas,
garantindo, simultaneamente, a capacidade de segmentacdo por secretaria, unidade
administrativa e perfil de usuério, de modo a respeitar as especificidades de cada area sem
comprometer a padronizagéo e a governanca dos dados.

C) Deverd, ainda, permitir a consolidacdo e o tratamento estruturado das informacdes
geradas, com vistas a subsidiar a tomada de decisdo pelos gestores publicos, por meio da
disponibilizacdo de relatorios gerenciais, indicadores operacionais e pain€is de
monitoramento, possibilitando uma atuacdo administrativa orientada por dados.
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d) No ambito da comunicacdo institucional, a solucdo devera viabilizar a interacdo ativa
e automatizada com usuarios, pais, responsaveis e servidores, conforme o contexto de
aplicacdo em cada secretaria, especialmente naquelas em que ha necessidade de comunicacéao
em tempo real, como na rede municipal de ensino.

e) Outro requisito essencial refere-se a capacidade de garantir a rastreabilidade completa
dos eventos registrados, incluindo acessos, movimentacdes e ocorréncias relevantes,
permitindo a Administracdo a recuperacdo de informacdes para fins de auditoria, controle
interno, apuracdo de incidentes e atendimento a demandas dos érgéos de controle.

f) A solucdo deverd, também, apresentar caracteristicas de escalabilidade, possibilitando
sua ampliacdo futura para outras unidades administrativas ou 6rgdos da Administracdo
Municipal, sem necessidade de reestruturacdo significativa, assegurando a continuidade e a
sustentabilidade do investimento publico.

9) Por fim, devera estar alinhada as diretrizes de transformacao digital da Administragédo
Pablica, promovendo a modernizacdo dos processos, a reducdo da dependéncia de controles
manuais e 0 aumento da eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos, sempre orientada a
geracdo de valor publico e ao atendimento do interesse coletivo.

3.8.  Requisitos Técnicos

a) Operar sob modelo de Software como Servico (SaaS), com disponibilizagdo continua
da plataforma;

b) Utilizar arquitetura escalavel e compativel com ambientes distribuidos;

C) Permitir processamento de eventos com suporte a computagdo em borda (edge
computing), quando aplicavel,

d) Garantir alta disponibilidade do servigo (minimo de 99% de uptime);

e) Possuir mecanismos adequados de seguranca da informacdo, compativeis com as
melhores préaticas aplicaveis ao setor publico, contemplando, no minimo, a protecdo de dados
por meio de criptografia em trénsito e em repouso, controles de autenticacdo e autorizacéo de
usuarios, bem como o registro de logs e trilhas de auditoria;

f) Garantir conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

)] Permitir operacdo com contingéncia offline, com sincronizagéo posterior dos dados;

h) Incluir suporte técnico, manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva;
) Ser compativel com infraestrutura de rede existente, conforme avaliacdo da DINF;
J) Permitir atualizagdo tecnol6gica sem 6nus adicional durante a vigéncia contratual

(quando inerente ao modelo SaaS).
3.9.  Requisitos Funcionais

3.9.1. A solucdo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
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a) ldentificacdo biométrica e controle de acesso
« Realizar identificacdo de individuos por meio de reconhecimento facial com elevada
acurdcia;
« Registrar automaticamente entradas e saidas em tempo real;
« Permitir cadastro e gerenciamento de perfis (servidores, alunos, usuérios e visitantes);
« Possibilitar definicdo de regras de acesso por unidade, perfil ou horério;

b) Gestédo de frequéncia
» Registrar a frequéncia de servidores e, quando aplicavel, de alunos;
« Gerar relatérios de assiduidade, atrasos, auséncias e demais ocorréncias;
« Permitir integracdo com sistemas de gestéo de pessoal e/ou educacional,
¢) Monitoramento do fluxo de pessoas
o Capturar e processar eventos de circulagdo em tempo real;
« Disponibilizar dashboards com indicadores de fluxo;
« Permitir analise historica e geragdo de relatdrios gerenciais;
d) Orquestracdo de eventos e mensageria

o Converter eventos biometricos em notificagdes automatizadas;

o Enviar alertas em tempo real para pais, responsaveis e gestores;

e Permitir comunicacdo via maltiplos canais (ex: aplicativos de mensagens, e-mail ou SMS);
o Garantir baixa laténcia na entrega das notificacoes;

e) Integracéo sistémica
o Possuir APIs abertas e documentadas (ex: REST/JSON);

o Permitir integracdo assincrona com sistemas corporativos existentes;
o Assegurar interoperabilidade e consisténcia dos dados;
f) Plataforma de gestéo
« Disponibilizar ambiente web para administracdo da solugéo;
« Permitir configuragéo de regras, perfis e pardmetros operacionais;
o Garantir controle de acesso por niveis de usuério;
3.10. Requisitos de Sustentabilidade

3.10.1. A contratacdo devera observar critérios de sustentabilidade, conforme diretrizes da
Administracdo Publica:

a) Priorizar solugbes que operem com otimizagdo de consumo energético, especialmente
nos dispositivos instalados em campo;

b) Adotar arquitetura baseada em servigos (SaaS), reduzindo a necessidade de aquisi¢ao
de hardware permanente;

C) Utilizar equipamentos com maior durabilidade e menor necessidade de substituicao;
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d) Prever logistica reversa ou descarte ambientalmente adequado de equipamentos ao
final do ciclo de vida;

e) Reduzir o uso de papel e processos manuais, promovendo digitalizagdo e automacao;

f) Incentivar o uso de infraestrutura compartilhada e escalavel, reduzindo desperdicios
de recursos tecnolégicos.

3.11. Requisitos de Execucao e Suporte

3.11.1. Execucdo da contratacdo devera contemplar todas as etapas necessérias a implantacéo,
operacionalizacdo e sustentacdo da solucdo tecnoldgica integrada, garantindo sua plena
funcionalidade, desempenho adequado e aderéncia as necessidades institucionais das Secretarias
demandantes.

3.11.2. Inicialmente, a contratada devera realizar levantamento técnico detalhado (diagndstico
in loco) nas unidades contempladas, com o objetivo de avaliar as condi¢cdes de infraestrutura
existentes, incluindo rede ldgica, disponibilidade de energia elétrica, pontos de instalacéo,
conectividade e demais aspectos necessarios a adequada implementacdo da solucdo. Esse
diagnostico devera ser validado em conjunto com o Departamento de Informatica — DINF,
assegurando aderéncia as diretrizes tecnoldgicas do Municipio.

3.11.3. Com base nesse levantamento, a contratada devera elaborar e apresentar plano de
implantacdo, contendo, no minimo:

o Cronograma fisico de execucao por unidade;

« Estratégia de instalacdo e ativacdo dos equipamentos e servigos;

« Plano de integracdo com os sistemas existentes;

« ldentificacdo de eventuais adequacOes necessarias na infraestrutura;
» Estratégia de mitigacdo de riscos operacionais durante a implantacao.

3.11.4. A implantacdo deverd ocorrer de forma gradual e controlada, preferencialmente por
fases, de modo a evitar interrupcdes nas atividades das unidades e assegurar a continuidade dos
servicos publicos.

3.11.5. Apos a instalacdo, a contratada devera realizar a configuracdo completa da solugéo,
incluindo parametrizacao de regras de negécio, cadastro inicial de usuarios, definicao de perfis de
acesso e integracdo com os sistemas corporativos da Administracao.

3.11.6. Devera ser prevista, ainda, uma fase de operacéo assistida, durante a qual a contratada
acompanhara o funcionamento da solu¢cdo em ambiente real, prestando suporte continuo aos
usuarios, realizando ajustes operacionais e assegurando a estabiliza¢do do sistema.

3.11.7. No que se refere a capacitacdo, a contratada devera promover treinamento técnico e
operacional aos servidores designados, abrangendo:

« Utilizacdo da plataforma de gestéo;
e Operacdo dos equipamentos e funcionalidades;
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e Procedimentos de cadastro e administracdao de usuérios;
o Geracdo e interpretacdo de relatérios;
« Boas praticas de uso e seguranca da informacao.
3.11.8. Os treinamentos deverdo ser realizados de forma presencial ou remota, com

disponibilizacdo de materiais de apoio e manuais operacionais.

3.11.9. Quanto ao suporte técnico, a contratada devera disponibilizar servigo continuo de
atendimento, contemplando manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva da solugdo, com
defini¢do de niveis minimos de servi¢o (SLA), incluindo:

« Canais de atendimento (telefone, sistema eletronico ou similar);

« Registro e acompanhamento de chamados;

o Prazos méaximos para atendimento e resolucdo de incidentes;

o Classificacdo de criticidade das ocorréncias;
3.11.10. A solucdo devera garantir alta disponibilidade e continuidade operacional, incluindo

mecanismos de contingéncia que permitam a operagdo mesmo em situacdes de falha de
conectividade, com posterior sincronizagédo dos dados.

3.11.11.  Deverd, ainda, assegurar a realizacdo de atualizagGes tecnologicas periddicas, sem
interrupcao relevante dos servicos, garantindo a evolucdo continua da solucdo, correcdo de
vulnerabilidades e melhoria de desempenho.

3.11.12. A contratada deverd manter equipe técnica qualificada, compativel com a
complexidade da solugédo, sendo responsavel por todas as atividades necessarias a sua plena
execucdo, incluindo suporte a integracdo sistémica e a gestao dos dados.

3.11.13.  Por fim, todas as atividades deverdo ser executadas em conformidade com as
orientagdes da Administracdo, com acompanhamento e validacdo do Departamento de Informatica
— DINF e das unidades demandantes, assegurando o alinhamento técnico, a qualidade da entrega
e o0 atendimento aos objetivos da contratacéo.

4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

4.1. A estimativa de quantidades desta contratacdo foi estabelecida com base nas necessidades
técnicas apresentadas no Documento de Formalizagdo de Demanda. devidamente demonstrados na
tabela quantitativa e orcamentaria no item 6.4. deste estudo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar as alternativas
tecnologicas disponiveis para atendimento da demanda, bem como compreender o grau de
maturidade dessas solu¢es no ambito da Administracdo Pablica, seus modelos de execucao e a
viabilidade técnica e econdmica de sua ado¢do no contexto do Municipio de Barcarena.

5.2.  Aanalise considerou consultas a bases publicas de contratacGes, como o Portal Nacional de
Contratacfes Publicas (PNCP) e plataformas de compras governamentais, além da observagéo de
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experiéncias de outros entes federativos e da avaliacdo do mercado fornecedor em ambito nacional
e regional.

5.3.  Verificou-se que o objeto em estudo (solucdo integrada com reconhecimento facial,
mensageria automatizada e integracéo sistémica) encontra-se em processo de consolidacdo no setor
publico, sendo adotado de forma progressiva, especialmente na area educacional, sem que haja ainda
padronizacdo rigida quanto aos modelos de contratacéo.

5.4. ANALISE DAS ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS

5.4.1. No que se refere as tecnologias disponiveis para identificacdo e controle de acesso,
observa-se que a Administragdo Publica historicamente utilizou métodos tradicionais, os quais,
embora ainda presentes, apresentam limitacdes frente as necessidades atuais.

5.4.2. Nesse contexto, destacam-se as seguintes alternativas:

e Cartbes (magnéticos ou proximidade): apresentam simplicidade operacional, porém
elevada suscetibilidade a perdas, compartilhamento e fraudes;

e Autenticacao por senha (PIN): de facil implementagdo, mas com baixa confiabilidade, em
razdo do risco de compartilhamento;

e Biometria por impressdo digital: amplamente difundida, porém sujeita a falhas
operacionais e necessidade de contato fisico;

e Reconhecimento facial com inteligéncia artificial: tecnologia mais recente, que permite
identificacdo sem contato, maior confiabilidade e operacdo em tempo real.

5.4.3. A andlise comparativa indica que as solucGes tradicionais apresentam limitacGes
relevantes quanto a seguranga, rastreabilidade e integracdo, enquanto o reconhecimento facial
amplia significativamente as possibilidades de uso, especialmente quando associado a sistemas
de gestdo e andlise de dados.

5.5. NIVEIS DE MATURIDADE DAS SOLUQOES
55.1. Além da tecnologia utilizada, observou-se diferenca relevante quanto ao grau de
integragdo das solugdes disponiveis no mercado.

5.5.2. De forma geral, as solucdes podem ser classificadas em dois niveis:

e Solucbes isoladas: voltadas exclusivamente ao controle de acesso ou registro de frequéncia,
com baixa capacidade de integracéao;

e Solucgbes integradas: que agregam, em uma Unica plataforma, funcionalidades como
identificacdo biométrica, monitoramento de fluxo, consolida¢do de dados, integracdo com
sistemas institucionais e envio automatizado de notificacdes.

5.5.3. Verifica-se que as solugdes integradas apresentam maior aderéncia as necessidades da
Administracdo, especialmente no que se refere a geracdo de valor publico e apoio a tomada de
decisdo.
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Pagina 9 de 22
Central de Licitacoes e Contratos
Av. Cronge da Silveira, 438 - Centro - CEP 67.400-112 - Barcarena/PA
www.barcarena.pa.gov.br / licitacdo.pmb@barcarena.pa.gov.br; (91) 99190-6181



http://www.barcarena.pa.gov.br/
mailto:licitação.pmb@barcarena.pa.gov.br

4 EDUCACADDE E AGUAPOTAVEL
UALIDADE ESANEAMENTO

REDE -
Al .' l
DS a ol )

BRASIL PREFEITURA DE

BARCARENA

PAL JUSTICAE
16 isitusiis
EBALLS,

1 PARCERIASEMEDS
TEMPLENENTACA)

&

CENTRAL DE LICITACOES E CONTRATOS
5.6. MODELOS DE EXECUCAO IDENTIFICADOS

5.6.1. No que diz respeito a forma de contratacdo e execucdo, foram identificados dois
modelos principais:

e Modelo de aquisicdo (CAPEX): envolve a compra de equipamentos e licengas, com
responsabilidade da Administracdo pela manutencdo e atualizagéo;

e Modelo como servico (SaaS): baseado na disponibilizagdo continua da solucdo, com
inclusdo de suporte, manutencédo e atualizagbes, podendo contemplar equipamentos em
comodato.

5.6.2. Observa-se tendéncia de adocdo do modelo SaaS em contratagcfes mais recentes,
especialmente em razdo da maior flexibilidade e da reducdo dos riscos associados a obsolescéncia
tecnologica.

5.7.  ANALISE DO MERCADO FORNECEDOR

5.7.1. A andlise do mercado fornecedor demonstra que a oferta desse tipo de solucdo esta
mais consolidada em nivel nacional, sendo composta por empresas especializadas em tecnologia
da informacdo, com capacidade de atendimento remoto e estrutura compativel com a
complexidade da solugdo.

5.7.2. No ambito regional, especialmente no Estado do Para e no Municipio de Barcarena,
verifica-se uma menor presenca de fornecedores com solugbes completas integradas,
predominando empresas atuantes em segmentos correlatos, como seguranca eletrbnica e
infraestrutura de TI.

5.7.3. Ainda assim, tal caracteristica ndo compromete a competitividade, tendo em vista que:

e asolucdo e baseada em tecnologia escalével;
e 0 suporte pode ser realizado de forma remota;
« apresenca fisica & mais relevante na fase de implantacg&o.
5.8. ANALISE ECONOMICA DAS SOLUCOES (ABORDAGEM PARAMETRICA)

5.8.1. A analise econdmica foi desenvolvida com base no conceito de custo total de
propriedade (TCO), considerando os principais componentes de custo envolvidos na contratacéo,
tais como implantacdo, licenciamento, infraestrutura, suporte técnico, manutencéo e atualizacao
tecnoldgica.

5.8.2. De forma geral, observou-se que os custos variam conforme fatores estruturais da
contratacdo, especialmente:

o nudmero de unidades atendidas;
e Quantitativo de usuarios;
e volume de equipamentos necessarios;

« nivel de integracéo sistémica exigido.
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5.8.3. No modelo de aquisi¢do (CAPEX), verifica-se concentracéo significativa de custos na
fase inicial, além da necessidade de investimentos adicionais ao longo do tempo para manuten¢do
e atualizacdo, o que pode gerar maior imprevisibilidade orcamentéria.

5.8.4. Por sua vez, no modelo baseado em servico (SaaS), 0s custos apresentam
comportamento predominantemente recorrente, com diluicdo ao longo do tempo, maior
previsibilidade e inclusdo de servicos de suporte e atualizacdo, reduzindo a necessidade de
investimentos adicionais.

5.8.5. Para municipios com caracteristicas semelhantes as de Barcarena, observa-se que
modelos com custos distribuidos tendem a apresentar maior viabilidade financeira,
especialmente em cenérios que demandam implantacdo gradual e possibilidade de expansao
futura.

5.8.6. Ressalta-se que as estimativas possuem carater referencial, ndo substituindo a pesquisa
de precos formal prevista no art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

5.9. SINTESE DA ANALISE E INDICACAO DA SOLUCAO
5.9.1. A partir da analise integrada do mercado, das alternativas tecnolégicas e dos aspectos
econbmicos, verifica-se que:

« as solugdes tradicionais ndo atendem de forma adequada a complexidade da demanda;
« as solugdes isoladas apresentam limitagfes quanto a integracdo e geracdo de valor publico;

e as solucBes integradas baseadas em reconhecimento facial demonstram maior aderéncia
técnica e operacional;

5.9.2. Sob o ponto de vista econémico, o0 modelo baseado em servico (SaaS) apresenta
melhor relacdo custo-beneficio ao longo do ciclo de vida, especialmente em razdo da
previsibilidade de custos e da reducdo dos riscos tecnoldgicos.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

by

6.1. A estimativa do valor para a contratacdo dos servicos técnicos relativos a assessoria e
consultoria especializada foi realizada com base em um levantamento abrangendo precos referenciais
obtidos de contratacdes semelhantes.

6.2. Durante o levantamento, foram analisados dados de contratos realizados por outros 6rgéos e
entidades puablicas, além de informacdes provenientes de consultorias privadas, visando estabelecer
uma base comparativa solida.

6.3. O valor estimado para a contrataco foi fixado em R$ 11.911.473,96 (onze milhdes, novecentos
e onze mil, quatrocentos e setenta e trés reais e noventa e seis centavos).

6.4. O valor estimado para contratagéo dos itens consta na tabela abaixo:

LEVANTAMENTO DE DEMANDA POR SECRETARIA REQUISITANTE.

OBJETO: Contratagédo de empresa especializada no fornecimento de solugdo tecnoldgica integrada destinada ao controle
de frequéncia e acesso, monitoramento de presenca e gestédo operacional dos servidores que atuam nas unidades
administrativas vinculadas a Secretaria Municipal de Administracdo do Municipio de Barcarena/PA, com capacidade para

I ——————
Pagina 11 de 22
Central de Licitacoes e Contratos
Av. Cronge da Silveira, 438 - Centro - CEP 67.400-112 - Barcarena/PA
www.barcarena.pa.gov.br / licitacdo.pmb@barcarena.pa.gov.br; (91) 99190-6181



http://www.barcarena.pa.gov.br/
mailto:licitação.pmb@barcarena.pa.gov.br

EDUCACADDE
NUALIDADE

N

REDE
DS 6

n

BRASIL PREFEITURA DE

BARCARENA

PALJISTCAE 17 Diccustuons
1E ISTITUGEES TEIPLEMENTACAD
EATES ’

CENTRAL DE LICITACOES E CONTRATOS

realizar a conversdo automatica de eventos de reconhecimento facial e alertas de seguranca em notificagdes instantaneas via
servico de mensageria, operando sob o modelo de Software como Servico (SaaS), com disponibilizacéo de ativos em regime
de comodato.

LOTE 1 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E TESOURO E SECRETARIAS NAO VINCULADAS -
SEMAT

X MEDIA/ MEDIA/
ITEM ESPECIFICACAO TECNICA UNIDADE | QUANT. UNIT R$ TOTAL R$
Licenciamento de solucdo tecnoldgica integrada de
gestdo de frequéncia, controle de acesso e
monitoramento de pessoas, com capacidade para
realizar a conversdo automética de eventos de
reconhecimento facial e alertas de seguranga e de
enviar nqtlflca(;oes instantaneas via servico de MES 12 R$122.300.00 | R$ 1.467.600,00
mensageria, operando sob o modelo de Software

como Servigo (SaaS), com disponibilizacdo de
ativos em regime de comodato, ainda com
integracdo via OpenAPl REST, orquestracdo e
automacdo de notificagdes omnichannel, geracéo
de relatérios gerenciais e analiticos.

Infraestrutura de rede e energia Gerencidvel, com
2 | switches PoE, nobreaks e cabeamento estruturado | UNIDADE 49 R$ 2.670,00 R$ 130.830,00
para as unidades e prédios administrativos.
Servico de Instalacio e Integracdo de
Equipamentos, com montagem, cabeamento

3 . . ~ N .. SERVICO 1 R$ 98.530,00 R$ 98.530,00
blindado e integracdo dos terminais faciais e ¢ $ $
cameras com o sistema.

4 Tre[narpento e capacitagdo para até 50 servidores SERVICO 1 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
do Orgédo
Manutengdo Preventiva e Corretiva On-Site:

5 Suporte técnico presencial, _ sut~)stltU|E;€_:10 de MES 12 R$ 32.350,00 R$ 388.200,00
hardware em comodato e atualiza¢Ges criticas de
software (SLA 24h).

ITENS DE COMODATO

Terminal de Reconhecimento Facial de Alta
Performance com Reconhecimento Facial e Deep
6 |Learning, capacidade para 5.000 faces e | UNIDADE 35 COMODATO
funcionamento autdbnomo com cache local para
contingéncia.

Camera com sensores duplos (fixo+PTZ), captura
de 30 faces/seg e processamento de IA na borda
com reconhecimento facial, capacidade de
7 | extracdo de metadados, Zoom 48x, com tecnologia | UNIDADE 10 COMODATO
para ultra baixa luminosidade e algoritmo de
aprendizado de maquina para classificacdo
auténoma de alvos (humanos/veiculos).

Céamera tipo Bullet com tecnologia para ultra baixa
luminosidade e algoritmo de aprendizado de

8 L P A UNIDADE 5 COMODATO
maquina para classificagdo autdbnoma de alvos
(humanos/veiculos).
Cémera tipo Dome Varifocal com reconhecimento
9 | facial e tecnologia de algoritmo de aprendizado de | UNIDADE 10 COMODATO
maquina para classificacdo autbnoma de pessoas.
TOTAL LOTE 1 - SEMAT R$ 2.100.160,00

LOTE 2 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTESNCIA SOCIAL - SEMAS

___________________________________________________________________________________________________________________|
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MEDIA/ MEDIA/
UNIT R$ TOTAL R$

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA UNIDADE | QUANT.

Licenciamento de solucdo tecnoldgica integrada de
gestdo de frequéncia, controle de acesso e
monitoramento de pessoas, com capacidade para
realizar a conversdo automatica de eventos de
reconhecimento facial e alertas de seguranga e de
enviar notificacBes instantdneas via servigo de
mensageria, operando sob o modelo de Software
como Servigo (SaaS), com disponibilizacdo de
ativos em regime de comodato, ainda com
integracdo via OpenAPl REST, orquestracdo e
automacdo de notificagdes omnichannel, geracéo
de relatérios gerenciais e analiticos.

Infraestrutura de rede e energia Gerenciavel, com
switches PoE, nobreaks e cabeamento estruturado
para as unidades escolares e prédios
administrativos.

Servico de Instalagio e Integracdo de
Equipamentos, com montagem, cabeamento
blindado e integracdo dos terminais faciais e
cameras com o sistema.

Treinamento e capacitagdo para até 50 servidores
do Orgdo

Manutengdo Preventiva e Corretiva On-Site:
Suporte técnico presencial, substituicdo de
hardware em comodato e atualizagdes criticas de
software (SLA 24h).

10 MES 12 R$24.663,46 | R$ 295.961,52

11 UNIDADE 15 R$ 1.250,00 R$ 18.750,00

12 SERVICO 1 R$ 24.230,77 R$ 24.230,77

13 SERVICO 1 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00

14 MES 12 R$ 6.346,15 R$ 76.153,80

ITENS DE COMODATO
Terminal de Reconhecimento Facial de Alta
Performance com Reconhecimento Facial e Deep
15 | Learning, capacidade para 5.000 faces e| UNIDADE 15 COMODATO
funcionamento autdnomo com cache local para
contingéncia.
Céamera tipo Dome Varifocal com reconhecimento
16 | facial e tecnologia de algoritmo de aprendizado de | UNIDADE 15 COMODATO
maquina para classificacdo autbnoma de pessoas.
TOTAL LOTE 2 - SEMAS R$ 430.096,09

LOTE 3 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO - SEMED

MEDIA/ MEDIA/
UNIT R$ TOTAL R$

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA UNIDADE | QUANT.

Licenciamento de sistema de gestdo e inteligéncia
de dados, com mddulos analiticos para controle e
monitoramento de frequéncia, combate a evasdo
escolar e suporte a rede de prote¢do social, capaz
15 | de realizar a conversdo de eventos de biometria| /o 12 R$329.755,13 | R$ 3.957.061,56

facial em tempo real com inteligéncia artificial de
borda e de enviar notificacdes instantaneas, com
integracdo via OpenAPI, orquestracdo e automacao
de notificagdes omnichannel, geracdo de relatérios
gerenciais e analiticos.
Infraestrutura de rede e energia gerenciavel, com
switches PoE, nobreaks e cabeamento estruturado
para as unidades escolares e prédios
administrativos.
|
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Servico de Instalacio e Integracdo de
Equipamentos, com montagem, cabeamento
blindado e integracdo dos terminais faciais e
cameras com o sistema.
Servico de Instalacdo e Integragdo Veicular, com
18 | montagem, cabeamento blindado e integragéo dos | SERVICO 1 R$ 113.376,92 R$ 113.376,92
terminais faciais com o sistema de rastreamento.
Treinamento e capacitacdo para até 100 servidores
da Secretaria de Educacdo
Manutengdo Preventiva e Corretiva On-Site:
Suporte técnico presencial, _ sulgstltmgz}o de MES 1 R$98.846.00 | RS$1.186.152,00
hardware em comodato e atualizagBes criticas de
software (SLA 24h).
Servico de conectividade de 4g ou outras
tecnologias sem fio capazes de transmitir imagens
e videos permitindo a transmiss&o remota de dados
em movimento.
Servicos de implantacdo de Sala de Situagdo com
22 | infraestrutura de monitores e acesso ao sistema | UNIDADE 1 R$ 90.000,00 R$ 90.000,00
para acompanhamento e monitoramento
ITENS DE COMODATO
Terminal de Reconhecimento Facial de Alta
Performance com Reconhecimento Facial e Deep
23 | Learning, capacidade para 50.000 faces e| UNIDADE 45 COMODATO
funcionamento autdbnomo com cache local para
contingéncia.
Camera com sensores duplos (fixo+PTZ), captura
de 30 faces/seg e processamento de IA na borda
com reconhecimento facial, capacidade de
24 | extragdo de metadados, Zoom 48x, com tecnologia | UNIDADE 13 COMODATO
para ultra baixa luminosidade e algoritmo de
aprendizado de maquina para classificacdo
auténoma de alvos (humanos/veiculos).
Céamera tipo Bullet com tecnologia para ultra baixa
luminosidade, com inteligéncia artificial para
25 | recohecimento facial e algoritmo de aprendizado | UNIDADE 35 COMODATO
de maquina para classificagdo autdbnoma de alvos
(humanos/veiculos).
Terminal de Reconhecimento Facial Compacto
3.000 faces com reconhecimento facial e Deep

17 SERVICO 1 R$ 339.230,77 R$ 339.230,77

19 SERVICO 1 R$ 35.000,00 R$ 35.000,00

20

21 UNIDADE 100 R$ 15.172,50 R$ 1.517.250,00

26 . . o . UNIDADE 215 COMODATO
Learning para instalacdo em veiculos, com suporte
a Wi-Fi e leitura de cartoes.
TOTAL LOTE 4 - SEMED R$ 7.661.241,25
LOTE 4 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMUSB
~ - MEDIA/ MEDIA/
ITEM ESPECIFICACAO TECNICA UNIDADE | QUANT. UNIT R$ TOTAL R$

Licenciamento de solucdo tecnologica integrada de
gestdo de frequéncia, controle de acesso e
monitoramento de pessoas, com capacidade para
realizar a conversdo automética de eventos de
27 | reconhecimento facial e alertas de seguranca e de MES 12 R$97.605,00 | R$ 1.171.260,00
enviar notificacdes instantaneas via servico de
mensageria, operando sob o modelo de Software
como Servico (SaaS), com disponibilizacdo de
ativos em regime de comodato, ainda com
|
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integracdo via OpenAPI, orquestracdo e automacédo
de notificagdes omnichannel, geracdo de relatérios
gerenciais e analiticos.

Infraestrutura de rede e energia Gerenciavel, com
28 | switches PoE, nobreaks e cabeamento estruturado | UNIDADE 49 R$ 1.580,00 R$ 77.420,00
para as unidades e prédios administrativos.

Servico de Instalagio e Integracdo de
Equipamentos, com montagem, cabeamento

29 . . ~ Do . SERVICO 1 R$ 82.384,62 R$ 82.384,62
blindado e integracdo dos terminais faciais e ¢ $ $
cameras com o sistema.

30 Tre[narpento e capacitagdo para até 50 servidores SERVICO 1 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
do Orgédo
Manutengdo Preventiva e Corretiva On-Site:

3 Suporte técnico presencial, _ sut}stltmggo de MES 12 R$ 31.576.00 R$ 378.912,00
hardware em comodato e atualiza¢Ges criticas de
software (SLA 24h).

ITENS DE COMODATO

Terminal de Reconhecimento Facial de Alta
Performance com Reconhecimento Facial e Deep
32 |Learning, capacidade para 5.000 faces e | UNIDADE 51 COMODATO
funcionamento autdnomo com cache local para
contingéncia.

Camera com sensores duplos (fixo+PTZ), captura
de 30 faces/seg e processamento de IA na borda
com reconhecimento facial, capacidade de
33 | extragdo de metadados, Zoom 48x, com tecnologia | UNIDADE 2 COMODATO
para ultra baixa luminosidade e algoritmo de
aprendizado de maquina para classificacdo
autdnoma de alvos (humanos/veiculos).

Céamera tipo Bullet com tecnologia para ultra baixa
luminosidade e algoritmo de aprendizado de

34 A S . UNIDADE 3 COMODATO
méaquina para classificacdo autdbnoma de alvos
(humanos/veiculos).
Céamera tipo Dome Varifocal com reconhecimento
35 |facial e tecnologia de algoritmo de aprendizado de | UNIDADE 10 COMODATO
maquina para classificacdo autbnoma de pessoas.
TOTAL LOTE 4 - SEMUSB R$ 1.719.976,62
| VALOR GLOBAL R$ 11.911.473,96
VALOR POR SECRETARIA
SEMAT E SEC. NAO VINCULADAS R$ 2.100.160,00
SEMAS R$ 430.096,09
SEMED R$ 7.661.241,25
SEMUSB R$ 1.719.976,62
R$ 11.911.473,96

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1.  Apo0s anélise das necessidades da Administracdo, concluiu-se que a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de servigo tecnoldgico integrado, voltado a gestao de frequéncia,
controle de acesso, monitoramento do fluxo de pessoas e comunicagdo automatizada, utilizando

I ——————
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tecnologia de reconhecimento facial com inteligéncia artificial, operando sob o0 modelo de Software
como Servico (SaaS), com fornecimento de equipamentos e demais itens necessarios a execucao
em regime de comodato, a ser realizada por meio de licitagdo na modalidade Pregéo, na forma
Eletr6nica, com critério de julgamento pelo menor preco por lote, mostra-se como a solugdo mais
vantajosa, eficiente e adequada para atendimento da demanda administrativa.
7.2. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servico
tecnoldgico integrado, voltado a gestao de frequéncia, controle de acesso, monitoramento do fluxo
de pessoas e comunicacdo automatizada, utilizando tecnologia de reconhecimento facial com
inteligéncia artificial, operando sob 0 modelo de Software como Servico (SaaS).
7.3.  Asolucdo deverd permitir a captura e processamento, em tempo real, de eventos biométricos,
com sua conversdo em dados estruturados e acionaveis, incluindo o envio automatizado de
notificacdes, bem como a integragdo com sistemas institucionais da Administragéo.
7.4. Devera contemplar, de forma integrada e interoperavel, funcionalidades de identificacdo
biométrica por reconhecimento facial, gestdo de frequéncia de servidores e prestadores, controle de
acesso com registro de entradas e saidas, monitoramento do fluxo de pessoas, mensageria
automatizada de eventos e disponibilizacdo de plataforma centralizada com relatérios e dashboards
gerenciais, além de integracdo com sistemas corporativos por meio de API.
7.5. A execucdo devera ocorrer no modelo de prestacdo de servigos continuados (SaaS), com
disponibilizagdo da plataforma em ambiente de nuvem, incluindo manutencéo, suporte técnico e
atualizacdes continuas sob responsabilidade da contratada.
7.6. Asolucdo devera ser fornecida em regime integral, cabendo a contratada a responsabilidade
pelo pleno funcionamento do sistema. Para tanto, devera fornecer os equipamentos necessarios em
regime de comodato, bem como toda a infraestrutura e insumos indispensaveis a operagéo, incluindo
instalacdo, configuracdo, manutencdo, cabeamento estruturado, componentes de rede,
conectividade, servicos de comunicacdo de dados (internet, quando aplicavel), servigos em nuvem,
licencas e demais recursos técnicos necessarios.
7.7.  Acontratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogada sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
demonstrada a vantajosidade para a Administracdo e mantidas as condi¢des de habilitagdo e
execucao contratual.
7.8.  N&o sera admitida a transferéncia de responsabilidade a Administracdo por insuficiéncia de
infraestrutura, ressalvadas as condigdes expressamente previstas no Termo de Referéncia.
7.9. A implantagdo devera ocorrer de forma planejada, contemplando levantamento técnico,
instalacdo, configuracéo, integracdo com sistemas existentes, testes operacionais e capacitacdo dos
usuarios, devendo a solugdo operar de forma continua ap6s sua implementacao, com monitoramento
permanente e suporte técnico adequado.
7.10. A solucdo devera observar niveis minimos de desempenho e qualidade, incluindo
disponibilidade da plataforma, tempo de resposta, prazos para atendimento e resolucédo de incidentes
e suporte técnico continuo, os quais serdo definidos no Termo de Referéncia por meio de indicadores
mensuraveis.
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7.11. Espera-se, com a implementagdo da solugdo, maior confiabilidade nos registros de
frequéncia e acesso, reducdo de fraudes, melhoria da seguranga nas unidades, aprimoramento da
gestdo do fluxo de pessoas, disponibilizacdo de dados para tomada de decisdo e modernizagédo dos
processos administrativos.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1. A analise do parcelamento do objeto foi realizada nos termos do art. 40, 8§2° da Lei n°
14.133/2021, que orienta sua ado¢do sempre que técnica e economicamente viavel.

8.2.  No presente caso, a solucdo possui natureza integrada, envolvendo reconhecimento facial,
controle de acesso, gestéo de frequéncia, mensageria e integracao de sistemas, com funcionamento
interdependente e necessidade de operacédo unificada.

8.3.  Aeventual divisdo do objeto poderia comprometer a compatibilidade tecnoldgica, dificultar
a integracdo entre sistemas, aumentar a complexidade da gestdo contratual e gerar riscos quanto a
definicdo de responsabilidades e a continuidade do servico.

8.4. Além disso, 0 modelo de execu¢do adotado (SaaS, com fornecimento de infraestrutura e
equipamentos pela contratada) pressupde a entrega de solu¢do completa e funcional, o que reforca
a inviabilidade técnica do parcelamento.

8.5. Sob o aspecto econbmico, a contratacdo integrada tende a proporcionar melhor
aproveitamento dos recursos, evitando custos adicionais decorrentes da fragmentacao e da gestéo
de multiplos contratos.

8.6. Dessa forma, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem
economicamente viavel, sendo mais adequada a contratacdo em lote Unico, sem prejuizo a
competitividade, conforme evidenciado no levantamento de mercado.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. Contratagdes correlatas relacionadas a infraestrutura de tecnologia da informagao e servi¢os
de conectividade, as quais, embora néo integrem diretamente o objeto desta contratagdo, possuem
relacdo indireta com o ambiente operacional das unidades atendidas.

9.2.  Nesse contexto, destaca-se que, durante o levantamento técnico das condicfes fisicas e
operacionais dos prédios publicos, realizado com a participacdo de servidor da Diretoria de
Informatica — DINF, foram avaliadas as necessidades de infraestrutura tecnologica das unidades,
incluindo aspectos relacionados a conectividade, rede lo6gica e condicGes para instalacdo dos
equipamentos.

9.3. O referido levantamento identificou as unidades que demandam adequacGes, especialmente
quanto a disponibilidade de internet e cabeamento estruturado, informacgdes estas que subsidiaram a
definicdo do modelo de solucdo adotado, no qual se atribui a futura contratada a responsabilidade
pela disponibilizagdo da infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento do sistema.

9.4. Dessa forma, embora existam contratacbes correlatas no ambito de tecnologia e
conectividade, a solugéo ora proposta foi estruturada para operar de forma autbnoma e independente,
ndo se condicionando a execucdo prévia ou simultanea de outros contratos para sua plena

funcionalidade.
I ——————
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10. DEMOSNTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. A presente contratacdo tem como objetivo gerar ganhos concretos na gestdo administrativa,
operacional e de seguranca das unidades publicas atendidas, por meio da implantacdo de solucdo
tecnoldgica integrada.

10.2. Espera-se, com a adocdo da solucéo, alcangar resultados relacionados a melhoria do controle,
confiabilidade das informacdes e eficiéncia dos servicos publicos, com destaque para:

« Aprimoramento do controle de frequéncia, com registros automatizados, intransferiveis e
auditaveis, reduzindo inconsisténcias e fragilidades nos apontamentos funcionais;

o Fortalecimento do controle de acesso e da seguranca institucional, com identificacdo
biométrica dos usuarios e rastreabilidade das movimenta¢des nas unidades;

o Melhoria na gestao do fluxo de pessoas, possibilitando a analise de padrdes de circulacdo e
subsidiando decisfes quanto a organizacdo dos servicos e atendimentos;

e Ampliacdo da capacidade de monitoramento em tempo real, com geracdo de alertas e
notificacdes automaticas, permitindo atuacdo mais agil da Administracao;

« Integracéo e qualificagdo dos dados administrativos, com interoperabilidade entre sistemas
e consolidacéo de informacGes para fins gerenciais;

e Reducéo de falhas operacionais, decorrente da automatizacdo dos processos e do uso de
tecnologia biométrica;

e Modernizacdo dos processos administrativos, com substituicdo de controles manuais ou
fragmentados por solucéo digital integrada;

e Melhoria na comunicacdo com usuarios e responsaveis, especialmente no contexto
educacional, por meio de notificacGes automatizadas.

10.3. Alem dos ganhos qualitativos, a solu¢do contribui para maior eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos, ao reduzir retrabalho, inconsisténcias operacionais e a necessidade de intervengdes
manuais nos processos de controle.

10.4. Os resultados pretendidos estdo diretamente alinhados as diretrizes de eficiéncia,
economicidade e governanga da Administracao Publica, devendo ser mensurados, na fase contratual,
por meio de indicadores de desempenho e niveis de servico a serem definidos no Termo de
Referéncia.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

11.1. Em relagdo ao objeto da contratacdo, antes da celebragdo do contrato para a prestacdo dos
servicos tecnoldgicos descritos neste estudo, a Administragdo Publica devera adotar providéncias
essenciais voltadas a adequada preparacdo das unidades atendidas, a organizacdo das informacdes
necessarias e a estruturacdo da gestdo contratual, de modo a assegurar a eficiente implementacéo,
integracao e operacionalizacao da solucao.
e Validacdo final do levantamento das unidades atendidas, incluindo conferéncia das
condicdes fisicas e operacionais dos locais de instalagdo, com base no diagnoéstico realizado
com apoio da DINF;

I ——————
Péagina 18 de 22
Central de Licitacoes e Contratos
Av. Cronge da Silveira, 438 - Centro - CEP 67.400-112 - Barcarena/PA
www.barcarena.pa.gov.br / licitacdo.pmb@barcarena.pa.gov.br; (91) 99190-6181



http://www.barcarena.pa.gov.br/
mailto:licitação.pmb@barcarena.pa.gov.br

4 EDUCACADDE
UALIDADE

REDE
DS a3

BRASI L PREFEITURA DE

BARCARENA —a @

1E PALJUSTICAE 1 PARGERIASEMENSS

RSTITUIGEES TEIMPLENENTA
EBALLS, B

CENTRAL DE LICITACOES E CONTRATOS

¢ Alinhamento técnico com a contratada vencedora, visando detalhar o plano de implantacéo,
cronograma e prioridades de atendimento;
e Disponibilizacdo de informagdes institucionais necessarias, tais como cadastros de
servidores, usuarios e parametros operacionais, observadas as normas de protecdo de dados;
e Verificacdo de compatibilidade com sistemas corporativos existentes, para viabilizar a
integracgdo prevista na solucdo;
¢ Planejamento da comunicacdo interna, com orientacdo as unidades quanto a implantacédo da
solucgéo e seus impactos operacionais;
e Adogdo de medidas administrativas para apoio a implantacdo, quando necessario,
especialmente quanto ao acesso as unidades e articulagdo com os responsaveis locais.
11.2. Ressalta-se que, considerando o modelo de solucdo adotado, cabera a contratada a
responsabilidade pela disponibilizacdo da infraestrutura, equipamentos e demais recursos necessarios
ao funcionamento do sistema, ndo sendo exigidas, como regra, contratacdes prévias por parte da
Administracdo para viabilizar a execucdo do objeto.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. A contratagdo da solucdo tecnolégica proposta apresenta impactos ambientais
predominantemente indiretos, relacionados ao uso de equipamentos eletrdnicos, consumo de energia
elétrica, infraestrutura de rede e servigos de processamento em nuvem,

12.2. Embora n&o se trate de atividade com elevado potencial de impacto ambiental, a adogdo da
solucdo deve observar as diretrizes de sustentabilidade aplicaveis as contratac@es publicas, conforme
previsto na Lei n® 14.133/2021 e nas orientagOes do Governo Federal para contratacdes de tecnologia
da informagéo e comunicagéo (TIC).

12.3. Impactos potenciais identificados:

e Consumo de energia elétrica, decorrente da operagdo continua dos equipamentos e da
infraestrutura tecnolégica associada;

e Geracdo de residuos eletrénicos (e-lixo), ao final do ciclo de vida dos equipamentos utilizados;

e Utilizacdo de infraestrutura fisica e insumos de rede, como cabeamento e componentes
eletronicos;

e Consumo de recursos computacionais em nuvem, relacionados ao processamento e
armazenamento de dados.

12.4. Medidas de mitigacdo recomendadas:

e Adocao de equipamentos com eficiéncia energética comprovada, bem como priorizacdo de
solugdes tecnoldgicas com menor consumo de energia;

e Utilizacdo de infraestrutura em nuvem otimizada e, sempre que possivel, contratacdo de
provedores que adotem praticas de sustentabilidade e eficiéncia energética em seus data
centers;

e Previsdo de fornecimento de equipamentos em regime de comodato, mantendo a
responsabilidade da contratada sobre manutencdo, substituicdo e destinacdo final
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ambientalmente adequada, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos
(Lei n®12.305/2010);
e Planejamento eficiente da instalacdo da solucdo, evitando desperdicios de materiais e
priorizando o uso de componentes com maior durabilidade;
e Adocao de praticas que reduzam a geracao de residuos e incentivem a reutilizacao e o descarte
ambientalmente adequado dos equipamentos ao final de sua vida util.
12.5. Destaca-se que 0 modelo adotado, baseado em Software como Servico (SaaS) com
fornecimento de equipamentos em comodato, contribui positivamente para a sustentabilidade, ao
centralizar na contratada a responsabilidade pelo ciclo de vida dos ativos tecnoldgicos, evitando
descarte inadequado, promovendo a reutilizagdo de equipamentos e reduzindo a necessidade de
aquisicdes recorrentes pela Administracéo.
12.6. A solucdo contribui para a sustentabilidade ao promover a reducdo do uso de papel, a
diminuicao de processos manuais e deslocamentos desnecessarios, bem como o aumento da eficiéncia
operacional e do aproveitamento dos recursos publicos.
12.7. Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais associados a contratacdo sao controlaveis
e mitigaveis, sendo superados pelos beneficios decorrentes da modernizacdo e digitalizacdo dos
processos administrativos, desde que observadas as medidas de sustentabilidade indicadas.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

13.1. Com base nos elementos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
solucdo mais vantajosa para a Administracdo Publica Municipal consiste na contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de solucéo tecnoldgica integrada destinada a gestdo de frequéncia,
controle de acesso, monitoramento do fluxo de pessoas e comunicacdo automatizada, utilizando
tecnologia de reconhecimento facial com inteligéncia artificial, operando sob o modelo de Software
como Servico (SaaS), com disponibilizacdo de equipamentos e infraestrutura em regime de
comodato.

13.2. Viabilidade técnica: A contratacdo mostra-se tecnicamente viavel, considerando que o
mercado dispde de solugdes tecnoldgicas consolidadas, compativeis com as necessidades da
Administracdo Municipal, aptas a promover integracdo sistémica, automacao de processos, controle
biométrico, rastreabilidade de eventos e geracdo de dados gerenciais em tempo real. A solucéo
proposta apresenta aderéncia as demandas operacionais das Secretarias participantes, permitindo
atuacdo integrada, escalavel e compativel com as diretrizes de transformacéo digital da Administracdo
Publica.

13.3. Viabilidade econémica: A solugdo é operacionalmente viavel, uma vez que o modelo de
execucao adotado transfere a contratada a responsabilidade pela disponibilizacdo da infraestrutura
tecnologica necesséria, incluindo equipamentos, conectividade, suporte técnico, manutencdo e
atualizacdes continuas, reduzindo impactos operacionais para a Administracdo e assegurando maior
continuidade e estabilidade na prestacdo dos servicos.

13.4. Adequacdo da solucdo: A solucdo proposta € adequada para enfrentar os problemas
identificados pela Administracéo, especialmente quanto as fragilidades nos mecanismos de controle

de frequéncia, acesso e monitoramento de pessoas, bem como a auséncia de integragdo de dados e
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automacdo de processos. A implementacdo da solugdo permitira maior confiabilidade das
informacg0es, fortalecimento da seguranca institucional, melhoria da comunicacdo com usuarios e
responsaveis, modernizacdo administrativa e ampliacdo da capacidade de tomada de deciséo baseada
em dados.

13.5. A contratacdo enquadra-se como prestacdo de servigos comuns de tecnologia da informacéo,
passiveis de definicdo objetiva por meio de especificacdes usuais de mercado, mostrando-se adequada
a realizacdo de procedimento licitatério na modalidade Pregdo, na forma Eletrénica, com critério de
julgamento pelo menor preco por lote, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

13.6. Assim, conclui-se pela viabilidade, conveniéncia e adequacdo da contratagcdo pretendida,
considerando que a solucdo proposta atende ao interesse publico, encontra respaldo técnico e
econdmico, esta alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e modernizacao
administrativa, além de contribuir para o fortalecimento da governanca, da seguranca institucional e
da transformacédo digital da Administracdo Publica Municipal de Barcarena.
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2 -03'00
Milvea Franciane Ferreira Carneiro
Secretaria Executiva Municipal de Saude
Decreto n° 0015/2025 - GPMB

EDSON ANILO Assinado de forma digital
por EDSON ANILO

CARDOSO DE CARDOSO DE

MORAESZ488702 MORAES:48870277291
Dados: 2026.05.11

77291 10:23:27 -03'00'
Edson Anilo Cardoso de Moraes
Secretario Municipal de Educacdo

Decreto n® 0125/2026 — GPMB
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